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1. PALAVRA DA PRESIDENTE

O Cédigo de Etica e Conduta do Instituto Alianga Contra Hanseniase, do qual
me orgulho de ser a fundadora e diretora-presidente, € uma orientacédo para
todos os nossos colaboradores, parceiros, fornecedores, prestadores de
servigos, terceirizados, membros do Conselho Deliberativo, do Conselho
Fiscal e da Diretoria, procuradores e qualquer pessoa que detém ou venha a
deter relacionamento com o Instituto, para que tomem decisdes baseadas nos
principios e valores que a organizacdo compartilha.

Ressalto que o objetivo deste documento é reunir um conjunto de normas para
atingir padrées de conduta profissional e comportamento ético cada vez mais
elevados.

A reputacdo e a credibilidade sédo ativos de extrema importancia, e os
principios éticos que orientam esta atuagao contribuem para a manutengao da
imagem projetada e percebida do Instituto Alianga Contra Hanseniase como
uma organizagao do terceiro setor solida e confiavel perante todos os seus

interlocutores.

Dra. Laila de Laguiche
Diretora-Presidente
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2. O INSTITUTO ALIANGA CONTRA HANSENIASE

Com sede em Curitiba (PR) e atuacgao internacional, o Instituto Alianca contra
Hanseniase — AAL, na sigla em inglés (Alliance Against Leprosy), doravante
designado “Instituto AAL”, € uma associagdo sem fins lucrativos fundada em
2018 que une ciéncia, educagao e filantropia no combate a hanseniase,
doenga também conhecida como lepra. Tem foco exclusivo em hanseniase e
seu objetivo é qualificar profissionais de saude para que possam diagnosticar
e tratar a hanseniase de forma ética e comprometida com a populagdo
afetada; disseminar informagdes de qualidade sobre a doenca para
conscientizar a populagdo e combater a discriminagéo; e prestar assisténcia a
pessoas com deficiéncias fisicas causadas pela hanseniase.

As acdes filantrépicas reunem parcerias com poder publico, iniciativa privada,
terceiro setor e campo cientifico, dando suporte a pesquisadores dedicados a
uma das doengas mais negligenciadas do mundo. Também atua na difusao
de informacbes de qualidade, incentivando o diagndstico precoce para

assisténcia a populagao afetada pela doenca.

3. PRINCIPIOS ORGANIZACIONAIS

O Instituto AAL nasceu da vontade de ajudar pacientes, levando assisténcia e
informacédo de qualidade, com embasamento ético e cientifico. Atua em
conjunto com as pessoas atingidas pela hanseniase, ouvindo suas
necessidades e preferéncias. Valoriza a transparéncia e presta contas de suas
atividades com reconhecimento internacional, sendo anualmente auditada
pela Mazars Internacional, empresa internacionalmente reconhecida, que

opera em 95 paises.
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MISSAO
Levar assisténcia e informacdo de qualidade, com embasamento ético e
cientifico, as pessoas acometidas pela hanseniase, por meio de acdes

inovadoras e tecnologias.

VISAO

Ser referéncia nacional e internacional na assisténcia aos pacientes e no
combate a hanseniase.

VALORES

> Etica: integridade em nossas condutas em cumprimento as normas legais,

regras e bons costumes.

3 Inovagao: buscar solugbes inovadoras, criativas e eficientes para o

cumprimento da sua Misséo.

2 Equidade: tratamento igual para aqueles que sao elegiveis ao recebimento
da assisténcia pelo Instituto AAL, independentemente de sexo, opcao

politica ou religiosa.

> Respeito: respeito e reconhecimento do valor que se obtém com a soma
das diferengas culturais, de origem, de habilidades fisicas e mentais, de
ideias, de cor, etnia, religido, orientacdo sexual, classe econdmica, género

e formacao académica.

2 Qualidade: envolve a implementacdo de politicas, processos e sistemas
gue visam garantir a melhoria continua da qualidade em todos os aspectos

gue envolvem o Instituto AAL.
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2 Transparéncia: visa impedir a ocultacdo de alguma vantagem pessoal
indevida por qualquer parte relacionada, bem como a temporal prestacéo
de contas a seus apoiadores e patrocinadores, através de uma

administragcdo e comunicagao clara e transparente.

4. EIXOS DE ATUAGAO

O Instituto AAL une ciéncia, educacéo e filantropia no combate a hanseniase,
tendo as seguintes definicdes como os principais eixos de atuacio:
CIENCIA: presenca nos principais eventos cientificos nacionais e
internacionais. Apoio institucional a projetos cientificos relacionados a
hanseniase.

EDUCAGAQO: participagdo com profissionais de salude favorecendo o
diagnostico e tratamento de forma ética e comprometida; também dissemina
informagdes de qualidade a populagdo para o combate a discriminagédo e

preconceito.

ASSISTENCIA: atuagdo proativa, com uso de tecnologias de ponta para
oferecer suporte e dignidade as pessoas com deficiéncias fisicas causadas

pela hanseniase, com foco em diagnostico, tratamento e reabilitacio.

5. CONDUTA

O Instituto AAL exige que as relagdes entre seus colaboradores, socios,
conselheiros, diretores, voluntarios, terceirizados, parceiros e fornecedores
sejam baseados em valores de respeito, honestidade, equidade e
integridade. A conduta de relacionamento e tratamento entre si e demais
interlocutores devem ser de cordialidade, de forma justa, digna,
harmoniosa e confiavel, independentemente de qualquer posicao

hierarquica, cargo ou fungao.
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Qualquer tipo de assédio ou intimidacao € inaceitavel. Todos os integrantes
devem assumir o compromisso de garantir aos demais um ambiente de
trabalho saudavel, livre de insinuagcdes ou restricbes de qualquer natureza,
evitando-se qualquer tipo de constrangimentos.

Assédio e intimidacéo incluem qualquer forma de comportamento inadequado,
com conotagdo sexual, abusiva, agressiva, humilhante, discriminatoria ou
intimidadora.

O Instituto AAL ndo admite intrusdo na vida privada dos integrantes dentro ou
fora do ambiente de trabalho.

O Instituto AAL ndo permite nenhum tipo de tratamento cruel e desumano,
incluindo assédio e abuso sexual, puni¢gado corporal, coercdo mental ou fisica
ou abusos verbais de colaboradores, tampouco devem existir ameacas de tais
tratamentos.

Todos os integrantes devem garantir o respeito a diversidade e o combate a
todas as formas de preconceito e discriminagao, respeitando o principio da
igualdade de todos perante a lei.

O Instituto AAL valoriza um ambiente de trabalho diverso e inclusivo e nao
admite atos de preconceito ou discriminagdo, seja em razao de racga, etnia,
sexo, religido, orientacdo sexual, nacionalidade, descendéncia ou origem,
posicao politica, passagem pelo sistema prisional, classe social, idade, estado
civil, gravidez, deficiéncia, peso, altura, estilo de vida ou qualquer outra
caracteristica fisica ou pessoal.

Primando pela equidade, o Instituto AAL se dedica a contratar e promover
pessoas qualificadas para cada cargo, baseando-se na sua competéncia, por
meio de critérios de avaliacao, valorizamos e incentivamos a diversidade e a
inclusdo em nossas equipes, € na igualdade de oportunidades para todos os
seus fornecedores e colaboradores, priorizando a igualdade de género entre

todos os seus niveis de atuacgao.
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Os integrantes do Instituto AAL envidardo seus melhores esforgos para, de
forma continua, buscar melhorar todos os processos relacionados a execucao
de suas atribuigdes, apresentando sugestdes, projetos de melhoria e
participando ativa e conjuntamente do desenvolvimento dos servigos
desempenhados.

O Instituto AAL assegura que seus terceirizados, fornecedores, funcionarios e
parceiros ndo estejam sujeitos a rescisdo, ameacas, assedio ou outras agdes
adversas por motivo de denuncia/reclamacdo. Também aplica acbes
disciplinares apropriadas para quem busca retaliagcdo contra denunciantes.

O Instituto AAL esta de acordo com o marco civil da internet (Lei n® 12.965, de
23 de abril de 2014), LGPD (Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018) e o artigo
12 da declaragcdo Universal dos Direitos Humanos, no qual todos os
integrantes diretos, indiretos e terceiros da organizagcdo tém o direito a
privacidade. Para o caso de partes interessadas externas a privacidade e
garantia dos direitos intelectuais sdo garantidos por clausulas contratuais
especificas.

Para o cumprimento das atividades e a participacdo nos projetos e agodes
desenvolvidas pelo Instituto espera-se empenho, dedicacdo, compromisso,
qualidade técnica e assiduidade, bem como sigilo quando se tratar de dados
sensiveis.

Todos os integrantes se obrigam a observar e a conduzir suas operagdes com
transparéncia, pauta-las em principios éticos e direitos humanos, assegurando
o cumprimento das normas nacionais e internacionais, especialmente as de
combate a corrupcdo, aos crimes de lavagem de dinheiro, concorréncia
desleal, ocultacdo de bens, trafico em geral, crimes contra o sistema
financeiro, bem como aqueles praticados por organiza¢des criminosas, tais
como o terrorismo, narcotrafico, trabalho por menores, dentre outras condutas

ilicitas.

pagina 10



Todos os integrantes devem zelar pela imagem institucional e reputacédo do
Instituto AAL, utilizando de maneira adequada os canais de comunicagao
internos e externos.

Todos se obrigam a seguir os melhores preceitos da ética, lisura,
responsabilidade social e ambiental durante a execucao de suas atribuigdes,
principalmente no que diz respeito ao melhor relacionamento com
comunidades, m&o de obra, vizinhos, reparticbes e 6Orgaos publicos e
empresas privadas, comprometendo-se a zelar pelo bom nome e principios de

gestado que fazem parte do patriménio institucional do Instituto AAL.

6. PROPRIEDADE INTELECTUAL E TITULARIDADE

Todos os integrantes do Instituto AAL, seus colaboradores, fornecedores e
terceirizados reconhecem e concordam que cada qual detém e mantera todos
os direitos de propriedade intelectual sobre toda e qualquer obra, produto, ou
material pré-existente a prestacdo dos servigos, de modo a nao constituir a
transferéncia de nenhum direito de propriedade intelectual de uma parte a
outra.

Porém, a titularidade dos ativos de propriedade material ou imaterial
eventualmente desenvolvidos por seus fornecedores, colaboradores,
terceirizados e/ou parceiros, em favor do Instituto AAL, em razdo da prestacéo

dos servicos devidamente remunerada, sera exclusivamente do Instituto AAL.

7. RELACOES COM OS PUBLICOS

Todos os integrantes do Instituto AAL tém a obrigagdo de cumprir

rigorosamente as leis anticorrupcao, de combate a lavagem de dinheiro, das

CODIGO DE ETICA E CONDUTA
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leis vigentes em geral, que disciplinem o relacionamento com o todos os
publicos, em seu dia a dia.

Fica estritamente proibido a todos os membros do Instituto AAL oferecer,
prometer, fazer, autorizar ou proporcionar, de forma direta ou indiretamente,
qualquer tipo de vantagem indevida, pagamentos, presentes ou a
transferéncia de qualquer item de valor para qualquer pessoa, seja ela agente
publico ou ndo, para influenciar ou recompensar ilegalmente qualquer agcao

oficial ou decisao de tal pessoa em beneficio do instituto.
8. TRANSPARENCIA

O Instituto AAL entende que agir com transparéncia € a virtude que impede a
ocultacdo de alguma vantagem indevida, seja pessoal ou institucional. E a
forma de agir com boa fé, integridade, honestidade e clareza.

Sendo assim, sob a 6tica do Principio da Publicidade do direito administrativo,
estabelece-se a obrigacéo de utilizar todos os meios de comunicagéao oficiais
do Instituto para dar publicidade as suas acdes, meios de captacdo de
recursos, investimentos e prestacao de contas.

Além disso, de forma proativa, o Instituto AAL compromete-se a submeter
todos os seus processos administrativos, técnicos e operacionais a um
processo anual de auditoria externa especializada, seguido os padrdes
internacionais de compliance’, das determinacdes legais, normas e regras
privadas ou publicas ou as politicas institucionais.

Pelo segundo ano consecutivo, o Instituto AAL conta com a auditoria
especializada da Mazars Internacional, criada em 1940, na Francga, e
atualmente presente em 95 paises, especializada em Auditoria, Consultoria,

Financial Advisory, Tax e BPO.

' conformidade com leis, regulamentos e padrdes éticos externos e internos.
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Dessa maneira, consolida-se o compromisso do Instituto AAL de
desempenhar seu objeto social de maneira sustentavel, em beneficio da
sociedade como um todo.

Fica estabelecido que os relatérios de atividades anuais, bem como os
balancetes financeiros e os relatorios dos auditores devem ser de acesso
publico, hospedados no website institucional do Instituto AAL.

Para consultar tais informacgodes, acessar https://aal.org.br/sobre/transparencia

9. RESPEITO AS PESSOAS

Com a certeza de possibilitar um ambiente de trabalho acolhedor, baseado no
respeito a dignidade humana, o Instituto AAL busca cumprir suas finalidades,
por meio de praticas alicercadas no cuidado com as pessoas. Sua atuacao
esta permeada pela celebragdo dos direitos humanos, valorizacdo da
diversidade, incentivo aos habitos saudaveis, a responsabilidade social, o
compromisso com a vida e bem-estar, e ao uso racional dos recursos s&o
caracteristicas presentes nos processos internos e nas atividades ofertadas
aos seus publicos.

Assim, estabelece-se relagdoes de respeito com seus fornecedores,
colaboradores, membros da administragao, associados, contratados e
terceirizados quando ndo se admite a pratica de qualquer forma de
preconceito e discriminagao com relagdo a raga, etnia, origem, idade,
identidade de género, ideologia, crenga religiosa, convicgao politica,
nacionalidade, naturalidade, estado civil, biotipo, condicdo fisica, social,
cultural e/ou econbmica.

A luz da faceta da isonomia, inserida no Principio da Impessoalidade, o
Instituto AAL busca a igualdade de tratamento para com seu publico,

buscando oferecer oportunidades iguais a todos, bem como proporcionar o
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mesmo trato em caso de cometimento de infracbes com o devido direito ao
contraditorio e a ampla defesa.

Deve-se lembrar que o principio da Isonomia prevé tratamento igual para
aqueles que se encontram em situacgao juridica idéntica, todavia, tratando os
desiguais na medida de suas desigualdades.

E as relagdes com o Poder Publico apoiam-se integralmente no respeito as
leis vigentes, na transparéncia, na honestidade e na ética, como forma de
assegurar relacionamentos integros em razdo do cumprimento do objeto

social do Instituto AAL.

10. CONFLITO DE INTERESSE

Todos os integrantes do Instituto AAL tém o dever de zelar para que seus
atos e condutas nao conflitem com os interesses das partes envolvidas em
suas acgoes e projetos, nem causem dano a suaimagem ereputacao. Todas
as decisdes tomadas devem ser baseadas nos principios da legalidade,
impessoalidade e moralidade, e dos valores da transparéncia,
honestidade, equidade e integridade.

Os integrantes do Instituto AAL tém liberdade para apoiar qualquer partido
politico ou entidade, no ambito pessoal. No entanto, isso deve ser mantido
separado de sua atuacio profissional, sem utilizar os recursos tangiveis ou
intangiveis do Instituto AAL, nem associagdo com suas marcas.

Diante disso, importante ressaltar que o eventual posicionamento politico de
seus integrantes nao reflete o posicionamento politico do Instituto AAL.

O conflito de interesse ocorre em uma situacédo na qual ndo ha isencao para a
tomada de decisdo, sendo o sujeito responsavel pela decisdo, direta ou

indiretamente, com foco no interesse do resultado. A isencdo também esta
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comprometida quando a decisdo puder favorecer pessoas, instituicbes ou
empresas relacionadas ao sujeito responsavel pela deciséo.

As situagbes nas quais existem conflito de interesse sao geralmente
subjetivas, e por esta razdo se tornam os questionamentos mais comuns de
conflitos éticos. Sendo assim, € importante que os usuarios deste Codigo
tenham conhecimento deste tipo de conflito e que, sempre que houver duvida,
entrem em contato com o Conselho Deliberativo, Conselho Fiscais e/ou
membros da Diretoria Executiva para receber recomendag¢des de como

proceder, antes de tomar qualquer atitude.

11. PREVENGAO A CORRUPCAO, FRAUDE OU
LAVAGEM DE DINHEIRO

O Instituto AAL repudia quaisquer praticas de fraude, corrupcéo, lavagem de
dinheiro, financiamento do terrorismo e/ou suborno. Fica terminantemente
proibido quaisquer tipos de pagamentos indevidos por parte de seus
integrantes, como suborno, propina, extorsdo ou pagamentos de facilitacéo,
de forma direta ou indireta, bem como nao solicitar, nem receber suborno,
propina ou qualquer vantagem indevida. Para além disso, também n&o sao
permitidos pagamentos de facilitacdo a agentes publicos ou organizagdes
privadas com o objetivo de garantir ou acelerar agcdes de rotina, tais como
obtengao de licencas, permissodes, autorizacdes, aprovacdes, decisdes, entre
outros.

Qualquer situacao de risco deve ser comunicada aos membros do Conselho
Deliberativo, Conselho Fiscais e/ou membros da Diretoria Executiva. Quando
algum integrante dessas esferas estiver envolvido na denuncia, deve-se
acionar a Ouvidoria do Instituto AAL, conforme descrito no item numero 14 -

Canais de Denuncia, deste documento.
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12. CONFIDENCIALIDADE E PROTEGAO DE DADOS

O Instituto AAL preza pela seguranca dos seus dados, pelo respeito a
privacidade e transparéncia com os usuarios de seus meios de comunicagao
e acdes, por isso, este documento também se dedica a explicar como os dados
pessoais sao tratados pelo Instituto AAL e quais sdo as medidas aplicadas
para manté-los seguros.

Para justificar a coleta destes dados, é preciso o consentimento dos usuarios,
ou seja, a autorizacido para que se possa coletar e tratar os dados pessoais.
Diante disso, o Instituto AAL publica em seu website a sua Politica de
Privacidade que serve justamente para dar aos usuarios todas as informacgodes
necessarias € o que se faz com os dados, para que o usuario consinta de
forma livre, clara, informada e o Instituto AAL possa manter o registro dessa
autorizacao.

Em seu website, o Instituto AAL coleta informacgdes pessoais dos profissionais
de saude e pessoas acometidas pela Hanseniase que, por livre e espontanea
decisdo, desejam participar das acbées TECHansen e DOCHansen, bem como
usuarios que desejam receber as novidades do Instituto AAL por meio das
newsletters.

O Instituto AAL coleta e armazena automaticamente alguns tipos de
informagdes sobre o seu uso do site, incluindo sua interagdo com o conteudo
ou quando realiza o download dos materiais de apoio que o Instituto
disponibiliza sobre a hanseniase. Assim como muitos web sites, usa-se
cookies e outros identificadores unicos e certos tipos de informagdes quando
o0 navegador ou dispositivo acessa as paginas do site e outros conteudos
fornecidos.

Ademais, ha a recepgcdo e armazenamento de informacbes aule os
profissionais de saude fornecem por meio do formulario de cadastro de

pacientes, da acdo TECHansen. O profissional de saude e/ou o paciente
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acometido pela hanseniase podem optar por ndo fornecer certas informacdes,
mas, neste caso, ndo poderdo se beneficiar da assisténcia prestada pelo
Instituto AAL, pois todos os dados solicitados s&o imprescindiveis para
comprovar a elegibilidade do paciente ao recebimento dos materiais e
dispositivos doados pela acdo TECHansen.

Neste formulario, o profissional de saude também envia obrigatoriamente,
como anexo, o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE
preenchido e assinado pelo paciente acometido pela hanseniase, com as
devidas autorizagcbes e concordancia anuéncias para participagcao da agao.
Para pacientes menores de idade, o TCLE € preenchido e assinado pelos
responsaveis legais.

Ao submeter o envio, os dados sao tratados e utilizados para as seguintes
finalidades pelo Instituo AAL:

a. Permitir que o Instituto se comunique com os profissionais de saude e
pacientes, por telefone ou e-mail, para esclarecer duvidas e atender
suas solicitacbes de doacao de dispositivos e materiais de tecnologia
assistiva e/ou para coletar feedbacks sobre a acdo TECHansen.

b. Transmitir noticias, e informacdes aos cadastrados por e-mail sobre
nossas agoes, realizagdes cotidianas, ou Politica de Privacidade;

c. Gerar relatérios estatisticos agregados e totalmente anénimos sobre o
funcionamento e operagdo dos nossos sites e redes sociais. Nesse caso,
nenhum dado pessoal sera utilizado no relatoério;

d. Resguardar os direitos e deveres dos pacientes e do Instituto AAL ao
participar da agao TECHansen.

Para a correta prestacdo dos servicos de saude, o usuario precisara prestar
informagdes ou apresentar documentos que sejam considerados Dados
Pessoais Sensiveis. Caso o usuario opte por ndo fornecer alguns desses
dados, pode ficar impossibilitado total ou parcialmente de participar das acdes
do Instituto AAL.
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As acbes do Instituto AAL dedicam-se tanto a assisténcia de adultos
acometidos pela hanseniase quanto criancas e adolescentes, portanto, realiza
o tratamento de dados pessoais de criangas e adolescentes com idade inferior
a 18 anos em seu website, incluindo dados pessoais sensiveis. Para realizar
o referido Tratamento de Dados Pessoais dos menores de idade, ha a
necessidade de consentimento legal dos pais ou representantes legais para
esta finalidade. Os usuarios menores de 18 anos nao poderdo estar
registrados nos nossos ambientes digitais por sua propria conta e sé poderao
ser registrados por seus pais ou responsaveis legais.

Ainda que no tratamento dos dados pessoais de criangas e adolescentes haja
o consentimento, os pais ou representantes legais devem supervisionar as
atividades online dos menores de idade nos ambientes do Instituto AAL, em
especial nos ambientes digitais.

O Instituto AAL nao vende ou compartilha informacdes que possam identificar
seus usuarios individualmente com outras empresas, organizacbes ou
individuos.

No entanto, para que possamos desenvolver nossas agdes da melhor maneira
possivel, pode-se compartilhar algumas informag¢des e dados pessoais com
terceiros, nos seguintes casos:

. Google Workspace: ferramentas do Google para servicos de e-mails, e
também uma nuvem segura de documentos da empresa, para nossa
equipe poder trabalhar e operacionalizar todos 0s nossos processos
internos.

. Cognito: ferramenta para armazenamento de dados e envio de
informacgdes por meio de formulario eletrénico, utilizado para submissdes
das solicitacbes de doacgdes da acao TECHansen.

« Mailchimp: plataforma de automacao de marketing e servico de e-mail
marketing utilizada para producédo e disparo das newsletterd_ ...______
AAL.
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O Instituto AAL pode tratar seus dados no Brasil ou no exterior, por meio de
terceiros, como os fornecedores mencionados anteriormente nesta politica.
Independente do caso, tomar-se-a todas as providéncias para garantir o
cumprimento da Politica de Privacidade e da legislagao vigente, para garantir
seus direitos relacionados a protecdo de dados pessoais dentro e fora do
Brasil. Assim, ao navegar pelo website do Instituto AAL ou submeter
informacgdes pelos formularios o usuario autoriza, nos termos desta Politica de
Privacidade, a transferir, tratar, armazenar e utilizar seus dados pessoais em
outros paises.
Os dados pessoais continuardo sendo tratados até que o usuario informe ao
Instituto AAL que nao deseja mais participar das nossas agdes, ou ndo deseja
receber informacdes enviadas por meio da newsletter. O usuario pode, a
qualquer momento, solicitar a exclusdo de seus dados e pedir a suspensao
dos envios de e-mails ou notificacdes.
Basta proceder das seguintes formas:

« Escrever um e-mail para aal@aal.org.br

« Clicar no link de descadastro/unsubscribe, localizado no rodapé dos e-

mails que enviamos por meio da plataforma Mailchimp.

Todas as medidas de seguranca que sdo tomadas pelo Instituto AAL se
aplicam as suas informacbes somente a partir do momento em que as
recebemos e enquanto as mantemos sob nossa guarda. O funcionamento e a
seguranca do dispositivo que o usuario usa para acessar N0SSOS Servicos,
assim como as redes pelas quais os dados trafegam ndo sio de
responsabilidade do Instituto AAL.
Se o usuario retirar seu consentimento para finalidades fundamentais ao
regular funcionamento do nosso website e canais digitais, tais ambientes e
servigos poderéo ficar indisponiveis.
Caso o usuario solicite a exclusdo de seus dados pessoais, pode ocorrer que

os dados precisem ser mantidos por periodo superior ao pedido de excluséo,
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nos termos do artigo 16 da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, para (i)
cumprimento de obrigacéo legal ou regulatoria, (ii) estudo em andamento por
orgao de pesquisa, e (iii) transferéncia a terceiro (respeitados os requisitos de
tratamento de dados dispostos ha mesma Lei). Em todos os casos mediante
a anonimizacao dos Dados Pessoais.

Findos o prazo de manutencdo e a necessidade legal, os dados pessoais
serdao excluidos com uso de métodos de descarte seguro, ou utilizados de
forma anonimizada para fins estatisticos.

O tratamento de dados pessoais pelo AAL observa a Lei Geral de Protecao de
Dados (Lein°® 13.709/2018), sendo realizado com base em fundamentos legais

adequados, incluindo, quando aplicavel, o consentimento do titular.

O Instituto adota medidas técnicas e administrativas para garantir a seguranca

e a confidencialidade das informacgdes.

13. PILARES ESG

Os pilares Ambiental, Social e de Governanca serao sempre respeitados,
sendo que eles orientam o posicionamento do Instituto e a conduta de todos
0s seus colaboradores, sendo indispensaveis ao nosso modo de fazer e agir
dentro do Instituto. Respeitamos e utilizamos negdcios sustentaveis. atrelado
a responsabilidade social e gestdo transparente. Em todo o Instituto AAL
abracamos a pluralidade de pessoas e visbes com o intuito de impactar

positivamente a comunidade.

14. CANAL DE DENUNCIA

Com o objetivo de aperfeigcoar os métodos de combate as desconformidades

legais, éticas e regulamentares previstos neste documento, sempre na busca
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de uma atuacédo integra por parte do Instituto e todos os seus integrantes e
interlocutores, ficam estabelecidos o canal de denuncia que garantem
absoluto sigilo e anonimato ao manifestante.

Importante esclarecer que denuncia € o fato de comunicar uma suspeita ou
evidéncia de ato ilicito sobre algum fato relacionado a conduta que esteja em
desconformidade com as leis, com este Cédigo de Etica e Conduta.
Denunciante é qualquer pessoa que se manifestar por meio do Canal de
Denuncias. E, por fim, denunciado € todo aquele apontado como alvo da
denuncia.

O Canal de Denuncias pode ser utilizado por qualquer manifestante para
comunicagdes de preocupacdes, duvidas ou denuncias sobre fraudes ou
irregularidades que possam resultar em prejuizos a sociedade e/ou ao Instituto
AAL, bem como sobre o descumprimento de dispositivos legais e
regulamentares e de normas internas do Instituto AAL.

O Canal garante protegdo ao manifestante, anonimato, sigilo e a devida
resposta a sua comunicagao. Além disso, o Instituto AAL preza pela absoluta
lisura das apuracdes dos fatos reportados ao Canal de Denuncias, que
deveréo ser geridos e investigados segundo as diretrizes descritas nesta e nas
demais Politicas do Instituto.

O Canal de Denuncias tera como objeto quaisquer denuncias de fatos ou
condutas que potencialmente desrespeitem as leis, a ética, o codigo de
conduta da empresa e seus demais regulamentos internos.

Em especial, sera objeto do Canal de Denuncias os atos de:

a) Conflito de Interesse;

b) Uso indevido de Bens e Servicos;

c) Assédio (moral, fisico ou sexual) ou Discriminagao;

d) Irregularidades em Licitagdes;

e) Fraude ou corrupcéo;

f) Roubo ou furto;
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g) Violagédo ao Caodigo de Conduta;

h) Violagao de Leis e Normas.

Podem ser denunciados quaisquer integrantes do Instituto, incluindo os
associados, conselheiros, diretores, seja qual for sua posigao hierarquica,
seus parceiros comerciais (contratantes ou contratados), agentes externos
publicos ou privados que, em suas atuagdes incorrerem nos atos vedados pelo
Cédigo de Etica e Conduta.

Nao compdem objeto deste Canal de Denuncias as reclamagdes ou sugestoes
enviadas que ndo constituam desconformidades legais ou regulamentares.
S&o vedadas as denuncias feitas de ma-fé, falseadas ou levantadas por
motivos pessoais, torpes e escusos. A motivagdo da denuncia devera ser
sempre baseada no Cdédigo de Etica e Conduta.

Assim, fica definido que o Canal de Denuncias é gerido pela figura do(a)
Ouvidor(a)/Ombudsman.

De acordo com a redacao aprovada pela ABO — Associacédo Brasileira de
Ouvidores/Ombudsman, em 2022, a funcdo do Ouvidor/Ombudsman visa o
aperfeicoamento do Estado e da Empresa, e sua atuagao esta intrinsecamente
relacionada com os mecanismos de governanca e de integridade da
Organizacéao.

Ademais, cabe ao Ouvidor/Ombudsman:

01. Como representante dos legitimos interesses do cidadao, ao receber um
relato, se cercar da prudéncia e da racionalidade necessarias para a analise
do contexto fatico, ponderando os interesses e os direitos individuais e
coletivos envolvidos, para assim subsidiar a analise das demandas.
Conscientizar-se de que a prudéncia é tdo necessaria quanto a producio da
melhor e mais adequada decisdo. Jamais se firmar no subjetivismo e na
precipitada presungao para concluir sobre fatos que s&o decisivos para os

legitimos interesses dos individuos e da sociedade.
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02. Ser ético e discreto, a fim de emprestar discernimento e confiabilidade aos
seus atos enquanto guardido de informagdes sensiveis de terceiros,

preservando o sigilo e o respeito a legislagao vigente.

03. Adotar uma postura inovadora na utilizagao de ferramentas que propiciem
a busca ativa de informagdes que qualifiquem e subsidiem acbes e

pronunciamentos recebidos.

04. Exercer seu dever e atribuigdes - com seguranca e competéncia técnica,
estruturando suas decisbes em bases sélidas de conhecimento e

considerando os seus impactos e responsabilidade para com a sociedade.

05. Agir com isencao e imparcialidade, posicionando-se de forma simples e
assertiva na interagcdo com os diferentes publicos, considerando suas

peculiaridades e complexidades.

06. Atuar de forma a concretizar os objetivos coletivos da organizagdo em que
atua, ndo deixando submeter a qualquer influéncia (interna ou externa) que
constranja ou force suas decisdes, neutralizando tentativas de direcionamento
de sua conduta, reforcando seu compromisso com a escuta, a incluséo,

respeitando o direito de manifestacdo dos cidadaos.

07. Desenvolver competéncias e habilidades que propiciem padrbes
comunicacionais positivos, reforcando conexdes e vinculos de confianga,

através do exercicio continuo da empatia e do dialogo.

08. Ser exemplo de conduta ética, probidade e proatividade na organizagao
em que exerca a sua fungao, atuando para humanizar as relagdes laborais,

aprimorar a atuacdo dos colaboradores e auxiliar na construcdo de um
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ambiente de trabalho saudavel e seguro, livre de qualquer tipo de assédio ou

pratica excludente e discriminatoéria.

09. Adotar uma visdo sistémica e organica da organizagcao onde esteja
inserido, atuando de forma permanente no aprimoramento de processos e
procedimentos, colaborando para que a estrutura das organizacdes seja mais

sustentavel, socialmente responsavel, ética e transparente.

10. Acreditar que é possivel dentro de uma linha de atuagao colaborativa,
alinhar necessidades, expectativas e interesses diversos, conferindo entrega
de valor, agilidade, resolutividade e capilaridade as solugbes construidas,
fortalecendo o instrumento da mediacdo na estruturagdo de uma ouvidoria

estratégica.

Dessa maneira, cabe ao Ouvidor/Ombudsman gerir o Canal de Denuncias que

fica disponivel por meio do e-mail institucional ouvidoria@aal.org.br

Importante ressaltar que apenas o Ouvidor/Ombudsman - devidamente
constituido de suas atribuicdes — tem acesso a essa caixa de e-mail, proibido
de compartilhar seu acesso com terceiros, mesmo que internos ou externos

ao Instituto.

15. PROCEDIMENTOS DISCIPLINARES

E esperado que todos os integrantes do Instituto AAL se comprometam a
respeitar todos osregulamentos, manuais, normas, termos e politicas em
todas as circunstancias, mantendo conduta irrepreensivel no ambiente de
trabalho, em seu dia a dia profissional.

O integrante que violar uma conduta, pratica ou politica do Instituto AAL

ou que permita que um interlocutor o faca, bem como quem tiver
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conhecimento de violagdo a qualquer aspecto deste documento, conforme
evidéncias e forma de atuacao, estara sujeito a aplicagcdo das sangoes
disciplinares proporcionais a severidade e a gravidade das infragées.

Na hipétese de ocorréncia da situagdo descrita no paragrafo anterior,
podera ocorrer a rescisao de contrato ou vinculo existente com a parte
infratora, em razao de caracterizacdo defalta grave nos ditames legais,
além das faltas ensejadores de demissao por justa causa previstas no art.
482 da CLT e estara sujeito a processos criminais, assim como a san¢des

civis e administrativas.

a. APURAGCAO DOS FATOS

Cabe ao Ouvidor/Ombudsman acolher as denuncias enviadas pelo e-mail da
Ouvidoria e apurar os fatos de maneira cordial, imparcial e agil.

Toda denuncia deve ser devidamente registrada em um relatorio detalhado
que deve ser protocolado e nomeado como Processo de Denuncia.

Durante todo o procedimento e apds a sua conclusdo, os documentos
envolvidos na denuncia permanecerdo sigilosos, independentemente da
opc¢ao do denunciante por sua identificacdo. O sigilo visa proteger a identidade
e a integridade do denunciado.

Quando a denuncia tiver como denunciado algum membro do Conselho
Deliberativo e/ou do Conselho Fiscal, o Ouvidor/Ombudsman deve convocar
e eleger todos os membros da Diretoria Executiva para compor o Grupo de
Trabalho de Etica para as devidas tratativas de apuragéo dos fatos.

Quando a denuncia tiver como denunciado algum membro da Diretoria
Executiva, o Ouvidor/Ombudsman deve convocar e eleger o Presidente e os
Conselheiros efetivos do Conselho Deliberativo para compor o Grupo de

Trabalho de Etica para as devidas tratativas de apuragéo dos fatos.
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Diante da gravidade da denuncia, recomenda-se a participacdo da assessoria
juridica do Instituto AAL para o acompanhamento e desdobramentos da

apuragao.

b. SANGOES

O descumprimento da presente neste documento sujeitara as sancgodes
disciplinares, notadamente aquelas dispostas no Codigo de Etica e Conduta,

normativas internas disciplinadoras do tema e normas legais cabiveis.

16. DISPOSICOES GERAIS

Este documento sera levado ao conhecimento de todos os integrantes do
Instituto AAL, de forma que nenhum integrante pode alegar desconhecimento
das diretrizes constantes do presente cddigo em qualquer hip6tese ou sob

qualquer argumento.

Este Cddigo aplica-se a todos os membros do Instituto, incluindo conselheiros,
diretoria, colaboradores, voluntarios, parceiros, fornecedores e quaisquer

terceiros que atuem em nome ou em beneficio do AAL.
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